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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

Rechtsvorm van de koper
: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:  Dienstverlening voor digitale communicatie en onderzoek (inclusief database en Customer Data 
Platform en onderzoekstooling) voor Maatschappelijke Diensttijd (MDT)

Beschrijving: 

Maatschappelijke diensttijd (MDT) is een programma van het ministerie van OCW, in 
samenwerking met jongeren, maatschappelijke organisaties, scholen, gemeenten en andere 
ministeries. Tijdens dit programma kiezen jongeren – tussen de 12 en 30 jaar oud - ervoor hun 
talenten te ontwikkelen, nieuwe mensen te ontmoeten en tegelijkertijd iets te doen voor een 
ander en/of de samenleving. Op deze manier wordt de betrokkenheid van jongeren bij de 
samenleving vergroot. De opdracht omvat de voorbereiding, uitvoering, coördinatie, monitoring 
en optimalisatie van communicatie- en onderzoeksactiviteiten. Daarbij verzorgt de 
Opdrachtnemer ook de benodigde database, het Customer Data Platform (CDP) en de 
onderzoekstooling. Maximaal €902.645,- excl. btw voor een opdracht met een looptijd van 2 jaar 
en de optie om 2x met 1 jaar te verlengen.

Identificatiecode van de 
procedure: 

5d138ddd-91c4-4fd9-b7bc-9197f1d38081

Interne identificatiecode:  BD-EURAAN-PVK-IUCN25110354

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79340000 Reclame- en marketingdiensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72212500 Diensten voor ontwikkeling van communicatie- en multimediasoftware

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72320000 Databasediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel:  Dienstverlening voor digitale communicatie en onderzoek (inclusief database en Customer Data 
Platform) voor Maatschappelijke Diensttijd (MDT)

MDT is een programma van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) voor 
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Beschrijving: 

jongeren van 12 tot en met 30 jaar. Tijdens hun deelname aan een MDT-project zetten jongeren 
zich vrijwillig in voor de samenleving, terwijl zij tegelijkertijd hun talenten ontdekken, nieuwe 
vaardigheden ontwikkelen en mensen ontmoeten buiten hun eigen leefwereld. Daarmee draagt 
MDT bij aan veerkrachtige jongeren en aan een sterke, weerbare samenleving. MDT wordt 
mogelijk gemaakt via een subsidieregeling. Vanuit deze regeling ontvangen partnerschappen van 
verschillende organisaties subsidie om MDT-projecten voor jongeren te ontwikkelen en uit te 
voeren. Binnen deze partnerschappen werken onder andere maatschappelijke organisaties, 
onderwijsinstellingen, gemeenten en bedrijven samen. Op dit moment zijn er circa 300 MDT-
projecten actief, verspreid over heel Nederland. De opdracht heeft als doel de uitvoering en 
doorontwikkeling van de digitale communicatie- en onderzoeksactiviteiten voor het MDT-
netwerk te verzorgen. De Opdrachtnemer levert hiervoor een integrale dienstverlening, waarbij 
communicatie, onderzoek, database en CDP met elkaar zijn verbonden. De Opdrachtnemer 
voert de communicatie- en onderzoeksactiviteiten uit en adviseert MDT proactief over 
communicatie, doelgroepinteractie, data en innovatie. Ter ondersteuning van deze 
dienstverlening stelt de Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst een veilige, 
AVG-conforme database en een gekoppeld CDP beschikbaar en is verantwoordelijk voor de 
implementatie, migratie, het beheer en de doorontwikkeling hiervan. De omvang van de 
opdracht is maximaal €909.089 excl btw voor de periode van 2 jaar met de optie om 2 keer met 
1 jaar te verlengen.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

79340000 Reclame- en marketingdiensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72212500 Diensten voor ontwikkeling van communicatie- en multimediasoftware

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72320000 Databasediensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden twee keer voor een 
periode van één jaar verlengen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  24 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie over 
verlengingen: 

2x voor een periode van 1 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist
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Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit van dienstverlening

Beschrijving: 
Beschrijf hoe u de dienstverlening voor de communicatie- en onderzoeksactiviteiten van MDT 
organiseert, uitvoert en doorontwikkelt en hoe u daarbij de database en het CDP als 
ondersteunende middelen inzet.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Uitvoering, continuïteit en doorontwikkeling

Beschrijving: 

Beschrijf hoe u gedurende de looptijd van de overeenkomst invulling geeft aan het beheer, de 
continuïteit en de doorontwikkeling van de database en het CDP, zodat deze de communicatie- 
en onderzoeksactiviteiten van MDT blijvend ondersteunen. Betrek daarbij tevens de opstart van 
de dienstverlening en de overdracht bij beëindiging van de overeenkomst.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Team en kennis

Beschrijving:  Beschrijf het team dat wordt ingezet voor deze opdracht en hoe de kennis, ervaring en 
samenwerking binnen het team bijdragen aan de uitvoering van de opdracht.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Om de prijzen te kunnen vergelijken wordt er gebruik gemaakt van een prijzenblad waaraan 
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Beschrijving:  aantallen zijn toegevoegd. Dit zijn fictieve hoeveelheden, waardoor het mogelijk is een fictieve 
totaalprijs te berekenen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt

Rechtvaardiging voor het 
beperken van de 
toegang tot bepaalde 
aanbestedingsstukken: 

Kwesties inzake intellectuele-eigendomsrechten

Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

07/12/2026 12:00 +01:00

Informatie over beperkt 
toegankelijke 
documenten is 
beschikbaar op: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448198

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448198

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

12/01/2027 12:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  12/01/2027 12:15 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448198
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/448198
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Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

IUC-Noord - Rechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

IUC-Noord

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

IUC-Noord

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

IUC-Noord

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  IUC-Noord

Registratienummer:  211658528

Postadres:  Cascadeplein 3  

Stad:  Groningen

Postcode:  9726 AD

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Overig Groningen (NL115)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Patricia van Kampen

E-mail:  iuc@iuc-noord.nl

Telefoon:  +31 505998884

Internetadres:  http://www.iuc-noord.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Den Haag

Postadres:  Postbus 781  

Stad:  Groningen

Postcode:  9712 NX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Overig Groningen (NL115)

Land:  Nederland

Telefoon:  +31 503166166

Fax:  +31 503166579

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Aanbieder van aanbestedingsdiensten

mailto:iuc@iuc-noord.nl
http://www.iuc-noord.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

Registratienummer:  8672720

Postadres:  Rijnstraat 50  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2515 XP

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

E-mail:  rene.doosje@iuc-noord.nl

Telefoon:  +31 611038703

Fax:  +31 704124599

Internetadres:  http://www.rijksoverheid.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

8fda2dd7-fb54-4b3d-83dc-5e0c5de3fd18 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

05/11/2026 20:58 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:rene.doosje@iuc-noord.nl
http://www.rijksoverheid.nl

